Warszawa, dnia 26 października 2010 r.
Wojciech Tumasz

radny dzielnicy Białołęka
Wydział Obsługi Rady Dzielnicy Białołęka

ul. Modlińska 197, pok. 123

03 – 122 Warszawa

Zarządu Transportu Miejskiego

ul. Senatorska 37

00 – 099 Warszawa

ZTM/WKM/01/2010
dotyczy: problemów z kodowaniem bezpłatnych wejściówek do metra na spersonalizowanej karcie.

Szanowny Panie Dyrektorze !

W wyniku sygnałów od pasażerów zwracam się z prośbą o wyjaśnienie, czy osoby, które w myśl uchwały Rady Miasta st.Warszawy Nr XLVII/1454/2009 z dnia 15 stycznia 2009 r. posiadają uprawnienia do bezpłatnych przejazdów, np. honorowi dawcy krwi, a którzy do tej pory bezpłatne wejściówki umożliwiające pokonanie bramki w metrze mieli zakodowane na niespersonalizowanych kartach miejskich, w dalszym ciągu będą mogli mieć zakodowane takie wejściówki na tych kartach?
Jeśli nie, to dlaczego?

Dodaję, że obecnie, gdy bramki w metrze sygnalizują takim osobom zbliżający się termin końca ważności biletu (zwykle 31-12-2010), w POP ZTM pracownicy odmawiają przedłużania wejściówek na niespersonalizowanej karcie miejskiej, pomimo tego że do przejazdów bezpłatnych nie ma potrzeby posiadania karty spersonalizowanej.
Odpowiedź, zgodnie z pismem z dnia 03 grudnia 2009 r. (znak: ZTM/NR-6053-32/7-09/AD), proszę przekazać drogą elektroniczną.
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Z poważaniem


Wojciech Tumasz


