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Samodzielny Publiciny  Zakiad Dplei{jzg otng] Warszawa - Biatoleka w
odpowiedzl na pismo z dua 21032000 r. znak: UD-H-WEZWZY-OTLE-5-02-09 dotyezace
problemdéw zwiranych z rejeswracja | obshiga pacjentdw naszych Peoradol snformuje iz
nawlazujas do sugesti micszkadedw co do otwietania nasze] placowki od gedziny 7.00
uprzejmie informuyemy, 12 w dure] mierze wiaze sig (o z ponoszeniem dodatkowyeh kostow.
Staramy sig oszesgdnie, 7 uwrglednicnieom przede wezystkim potrzeb pacjents wydatkowad
cirzytmane z Narodowsge Funduszu Zdrowia srodki finansowe. Kidre to sa przeznaczone
przede wizystkim na leczenle © diagnostyks, a wszelkie dodatkowe koszty powoduja, 2o 1o
protytety musza by ograniczane 1 skutkowal wiladnie utrudnienism w dostzpnosel do
naszych Poradal, Dodatkowa godzina pracy przychodni wykraczajaca poza godziny ustalone
przez NEZ pociaga ze soba koaiecznesd zatrudnienia dodatkowego personelu. Godziny pracy
personclu ohstfug 1) poriers, rejesiratorsk { szatniarki sa dostosowane do standarde godzin
pracy 2 ich zwngkszenie wygenerujz godziny nadliczhowe orar rmust nis jake pracedawes do
swighszena etadw obshugi, sa o wiadomo dodatkowe koszoy — w skall miesiaca jest fo
dodatlowo po ok 22 h zatrudnieria dla treech rejestratorek {Tejestracie: POZ, Specjalistyki |
EFehabilitagyi), posiera orar szammiarki. Zewnetrzna finma sprzatajaca W WD CZasic musi
zapewle osobg sprzatyjaca. Dodatkowa godzing pracy przychodai pociaga za sobg wigksze
zuzyeic medidw £, pradu t wody,

Stodki  finansowe na  pokrveic tych dodatkowsvch  kosztéw, nie bedacych
ohiigaturynym dla placdwla, w sawiazanin do kontraktéw zawartveh z NT7 spoweduja
ograniczenia w wydakach preesmacronych ne  Jeczeale. Placdwlka nasza nie oirzymujc
dodatkowych drodkdw na funkcionowanie opréez tych, ktore otrzymujemy z NEFZ, a o sa
irodke publicene, 7 ktdovel trzeba sic rozliczyd pod wzopledem celowodol legalnosel i
gospodamaosel.

Wedhig kenraktu cawartegy 7 Narodowym Funduszem Zdrowia, jedvnego platnika
SPZOL dostepnosd dia pacjentdw naszych poradni masi by¢ zapswnionz od godz, 08,00,

Odnosnie zapisdw do lekarzy Podstaswowst Opicki Zdrwootne] informujemy, iz
pacjenct mogd zaplsywad sl « wyprzedzeniem wo sprawach schorzen przowlckbyeh a w
danym dniu do rejestrag)i powinny sig zetaszad te osoby ktdrs choea byd przyjete z przyezyn
chordb nagtyeh np. goraczka,

Lekarze sa gotow! do pracy od godz. 08.00 ¢ pierwsi pacjenci ktorzy zglaszaja siz do
rejestrac)l aatyoamlast moga bwd objec onicka lekarska. W godzinach rannyveh zapisuacych
sig pacjentow obsiuguie 2 lub 3 rejestratocki 1 odbywa sig to sprawnie.

Jesli chodzi o Poraduie K™ pacjentli tak jak i do poradni POZ sa zapisywane:
asobidciz, telefoniczmie b za posrednictwem oséb trzecich,
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W oczasie godzin pracy gabinetu potoznych zapisuje-potomma. W czasie gdy mie
przyjmuje w gabinecie [ekarz-ginekolog- a pofozne sa w trenie na wizytach patronazowych u
noworodkow, zapisy odbywaja sig w rejestracii speclalistycrnef na wymiemionych wyiej
zasadach.

Pacjentki sg zapisywane oo 13-20 minut. Czesto zdarza sig, ze przychodza pacjentki
ber zapisu z problemami takimi jak: krwawisnia, bole brzucha w clary, wilwezas taka
pacjentlka jest przyimowana poza kolejnoscia - co wydhiza czas cczekiwania pozostatych
pacjentek. Jednak nigdy nic byto takiej syluacy by zapisana pacjentka w danym dniu nie byta
przyjsta.

Pagjentice z boélamu 1 krwawiemami zgluszaja sig codzienrue, dlatego przesumigty jest
czas przyjgcia przez [ekarza mino wezesnigjszego zapisu.

Kontrakt w poradni rehabilitacyjne), dzigki staramom pracownikdw SPZ0OZ jest
systernatyveznie zwiskszany z 500 tys. punktdw w 2007 1, do 750 tys. w 2008 r. 1 990 tys. na
209 rok., co skutkale  ©o raz wigksza liczba pacjentdw z terenu Biafolela objetweh
rehabilitacjs, oraz  zdecydowana poprawa  dostepnodch.  Jestesmy  jednak  jedymym
swiadczeniodawes uslog rehabilitacyjnych objetych kontraktem z MNarodowym Funduszem:
Ziloiraid na tym tersnie, wise prawdopodobnre doic zakontraktowanyel ogolnie ustug przez
MNFZ jost niewystarczajaca {erak cheo innych Z07-0w do konotrektowama rchabilitagi ze
wzoiedna nisky wyeeng tveh dwiadezan oraz 1ch mala rentownesc).
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